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MATRIZ FODA
Proceso: Administracién de los Recursos
Procedimiento: Gestion del Ambiente Laboral
Responsable: Departamento de Recursos Humanos
Verifico: Subdireccién de Servicios Administrativos
Fecha de revisidn de la matriz: 1de julio 2024
\ DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO
e FORTALEZAS e OPORTUNIDADES
e Se cuenta con una matrizderiesgos | ¢ El instrumento puede ser
Yy una matriz de salidas no requisitado al contar con el
conformes. LINK correspondiente.
e Se cuenta con un Comité de |e Homologar procedimiento con
Innovacién de Calidad base a certificaciones/
ASPECTOS e Disponibilidad del personal del Acreditaciones
POSITIVOS ITCHINA para el trabajo colaborativo

(Oportunidades) | ¢ La aplicacidon electréonica permitira
la reduccién de tiempos para
concentracién de informacién.

e Se garantiza el Mecanismo para
confidencialidad de respuestas,
como senala el procedimiento.

o DEBILIDADES e AMENAZAS
ASPECTOS e Resistencia al procedimiento por | ¢ La baja habilidad de un 19%
NEGATIVOS parte del personal del pt'ers‘onal para la gestion
(Riesgos) electrdnica.
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